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แนวคดิเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงองคก์าร*
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แนวคดิเกีย่วกับการเปลี่ยนแปลงองคก์าร
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ความหมายของการเปลี่ยนแปลงองคก์าร

ทพิวรรณ หล่อสุวรรณ (2549)
การเปล่ียนแปลงขององคก์ารทัง้หมดหรือบางส่วน ซึ่งรวมถึง
การออกแบบโครงสร้างองค์การใหม่ การติดตั้งระบบ
สารสนเทศใหม่ และการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคก์าร
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ประเภทของการเปลี่ยนแปลงองคก์าร
(Society for Human Resource Management, 2005)

1 • การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง (Structural Change)

2 • การลดตน้ทุน (Cost Cutting)

3 • การเปล่ียนแปลงกระบวนการ (Process Change)

4 • การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม (Cultural Change)
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การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

❖ องคก์ารเปรียบเสมอืนเคร่ืองจักร (machine model)

❖ การเปลี่ยนแปลงเป็นการปรับส่วนประกอบของเคร่ืองจักร เพื่อให้เกิด
ผลงานโดยรวมทีด่ขีึน้

❖ ตัวอย่างเช่น การควบรวมกิจการ การซื้อกิจการอื่น และการลดขนาด     
เป็นต้น
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การลดต้นทุน

❖ การลดขั้นตอนหรือวิธีการท างานที่ไม่จ าเป็น เพื่อที่จะลดต้นทุนใน        
การท างาน

❖ องค์การที่ประสบปัญหาหรือวิกฤตมักใช้วิธีนี้ เพื่อปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานและท าให้องคก์ารอยู่รอด
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การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

❖ ให้ความส าคัญกับการเปลีย่นแปลงขั้นตอนการท างาน

❖ มี วัตถุประสงค์เพื่อลดระยะเวลาของกระบวนการต่างๆ การเพิ่ม        
ความน่าเชือ่ถอื การลดต้นทุน และการเพิม่ประสทิธิผลในการท างาน

❖ ตัวอย่างเช่น การปรับระบบการอนุมัติเงินกู้ การปรับเปลี่ยนแนวทางใน  
การบริหารหรือการตัดสินใจ เป็นต้น
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การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม

❖ เป็นการเปลีย่นแปลงทีมุ่่งเน้นไปทีค่นในองคก์าร

❖ ตัวอย่างเช่น การเปลี่ยนแปลงแนวทางการด าเนินธุรกิจ การเปลี่ยนแปลง
ระบบการบริหารจากการควบคุมส่ังการไปเป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
เป็นต้น
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ระดบัการเปล่ียนแปลงองคก์าร
(Holbeche, 2006)

1 • การเปล่ียนแปลงแลกเปล่ียน

2
• การเปล่ียนแปลงในส่วนเพิม่

3
• การเปล่ียนแปลงแบบรุนแรง
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ระดับการเปลี่ยนแปลงองคก์าร

ระดับแรก การเปล่ียนแปลงแลกเปล่ียน
❖ มุ่งเน้นการเปลี่ยนโครงสร้าง ระบบ กระบวนการ หรือความสัมพันธข์อง

กลุ่มงาน เพือ่ช่วยลดต้นทุนและพัฒนาคุณภาพของสนิค้าหรือบริการ

❖ ตัวอย่างเช่น การน าการจัดการคุณภาพทั่วทัง้องคก์าร (TQM) มาใช้ การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท างาน การพัฒนาผลิตภัณฑห์รือบริการ
ใหม่ เป็นต้น
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ระดับการเปลี่ยนแปลงองคก์าร

ระดบัทีส่อง การเปล่ียนแปลงในส่วนเพิม่
❖ เป็นการเปลีย่นแปลงทีส่ าคัญและมผีลกระทบต่อองคก์ารเป็นอย่างมาก 

❖ เป็นการเปลีย่นแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปอย่างต่อเน่ือง

❖ เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มขึ้นเร่ือยๆ ตลอดเวลาตามสภาพแวดล้อม      
ทีเ่ปลีย่นแปลงไป

❖ อาจท าให้เกดิการต่อต้านจากพนักงาน
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ระดับการเปลี่ยนแปลงองคก์าร

ระดบัทีส่าม การเปล่ียนแปลงแบบรุนแรง
❖ เป็นการเปลีย่นแปลงเมือ่องคก์ารประสบวกิฤต หรือ

❖ เป็นการเปลี่ยนแปลงองคก์ารซึ่งเกิดขึ้นในช่วงเจริญเติบโต โดยเข้าไป   
ควบรวมกจิการอืน่ หรือ

❖ เป็นช่วงทีอ่งคก์ารเร่ิมเสือ่มถอย ซึง่มักถูกครอบครองด้วยกจิการอืน่ 

❖ การเปลี่ยนแปลงองค์การระดับนี้ ท าให้องค์การต้องลดขนาดหรือ        
ปรับโครงสร้าง และอาจท าให้เกดิวัฒนธรรมองคก์ารใหม่
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ความหมายของความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติและความเชื่อของพนักงานที่มีต่อการเปล่ียนแปลง 
ซึ่งพนักงานได้รับรู้ว่าการเปล่ียนแปลงน้ันเป็นส่ิงจ าเป็นและ
จะประสบความส าเร็จ (Armenakis, Harris and Mosshold, 
1993) เป็นส่ิงที่พนักงานมีความรู้สึกว่าองคก์ารพร้อมที่จะ
เปล่ียนแปลง (Eby, Adams, Russell and Gaby, 2000)
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เงือ่นไขส าคัญซึง่เป็นทีม่าของความพร้อม
ในการเปล่ียนแปลง

(Society for Human Resource Management, 2005)

1 • ผู้น า

2
• แรงจูงใจของคนในองคก์ารทีจ่ะเปล่ียนแปลง

3
• ล าดบัชั้นขององคก์าร
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กระบวนการเปล่ียนแปลงองคก์าร
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สภาพปัจจุบัน การเปลีย่นผ่าน สภาพในอนาคต

ตวัแบบของการเปล่ียนแปลงองคก์าร
(Balogun and Hope-Hailey, 2004, p.139)
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กระบวนการเปลี่ยนแปลงองคก์าร

การวิเคราะหส์ภาพในอนาคต
❖ เป็นแนวทางเร่ิมต้นทีส่ าคัญซึง่จะช่วยน าการเปลีย่นแปลงไปสู่การปฏบิัติ

❖ องคก์ารควรก าหนดวิสัยทัศน ์ซึ่งบ่งบอกว่าองคก์ารต้องการทีจ่ะบรรลุอะไร 
มาเป็นเหตุผลทีน่ าไปสู่การเปลีย่นแปลง

❖ ต้องมีการวิ เคราะห์ตัวขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง และวิ เคราะห์
ความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต
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กระบวนการเปลี่ยนแปลงองคก์าร
การวิเคราะหส์ภาพปัจจุบัน
❖ เป็นการวเิคราะหถ์งึความจ าเป็นทีท่ าให้องคก์ารต้องมกีารเปลีย่นแปลง

❖ เกี่ยวข้องกับบริบทต่างๆ ขององค์การในปัจจุบัน ได้แก่ ต าแหน่งทาง      
การแข่งขัน สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน ฯลฯ

การเปล่ียนผ่าน
❖ การเปลีย่นแปลงจะเกดิขึน้ เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงในตัวพนักงาน

❖ องคก์รต้องมกีลยุทธก์ารสือ่สารทีม่ปีระสทิธิผล 

❖ มีการสอนงาน ระบบทีป่รึกษา และการฝึกอบรม ซึ่งเป็นกลไกส าคัญทีช่่วย
ปรับพฤตกิรรมของพนักงาน
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ปัจจัยทีท่ าใหเ้กดิแรงตา้นการเปล่ียนแปลง
(Holbeche, 2005)

1 • วัตถุประสงคก์ารเปลีย่นแปลงทีมุ่่งเน้นการลดต้นทุนและ
การเพิม่ขึน้ของรายได้อย่างเดยีว

2 • ผู้บริหารระดับสูงไม่ได้เข้ามามส่ีวนร่วมและผูกพันกับ    
การเปลีย่นแปลงอย่างจริงจัง

3 • การสือ่สารทีล้่มเหลว

4 • ความท้อแท้ของพนักงานเอง
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บทบาทของนักบริหารทรัพยากรมนุษย ์    
ในการเปล่ียนแปลงองคก์าร
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บทบาทของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์
ในการเปล่ียนแปลงองคก์ารทีม่ีประสิทธิผล

การเป็นตัวแทนการเปลี่ยนแปลง

สนับสนุนผู้จัดการในสายงาน

สื่อสารและสร้างความผูกพันของพนักงาน
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➢ การพัฒนาตัวแบบทีจ่ะน าเข้ามาใช้ในการเปลีย่นแปลงองคก์าร 
ได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย แนวทาง กระบวนการ และการริเร่ิม
ต่างๆ ทีจ่ะเอามาใช้ในการเปลีย่นแปลง

➢ การเตรียมการรับมอืกับเหตุการณท์ีไ่ม่แน่นอน

➢ การตดิตามและประเมนิผล

➢ ควรให้ผู้มส่ีวนได้เสยี โดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูงได้เข้ามาร่วมคดิ
ร่วมท าตัง้แต่ต้น และควรสือ่สารตัวแบบไปยังพนักงานทุกระดับ
อย่างสม ่าเสมอ

การเป็นตวัแทนการเปล่ียนแปลง
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➢ สร้างความเข้าใจเกีย่วกับโครงสร้างองคก์ารหรือการท างานทีจ่ะ
เกดิขึน้ใหม่

➢ จัดหาเคร่ืองมอืและกจิกรรมทีจ่ะช่วยสนับสนุนให้มทีักษะที่
เพยีงพอตลอดกระบวนการเปลีย่นผ่าน

➢ จัดประชุมสัมมนาเชงิปฏบิัตกิาร

➢ สอนงาน

สนับสนุนผู้จัดการในสายงาน
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➢ ร่วมกับผู้จัดการในสายงานสือ่สารตรงไปยังพนักงาน และมี
ลักษณะการสือ่สารแบบสองทาง จัดให้มกีารประชุมหรือเวท ี   
ถาม-ตอบ

➢ ใช้วธีิการสือ่สารทีห่ลากหลาย เช่น จดหมายข่าว การประชุมทาง
โทรศัพท ์อนิทราเน็ต เวบ็บอรด์ และอีเมล เป็นต้น

➢ จัดกจิกรรมโรดโชวท์ีจ่ะเป็นการบอกเล่าเกีย่วกับเหตุการณต์่างๆ  
ทีเ่กดิขึน้

ส่ือสารและสร้างความผูกพนัของพนักงาน



Q & A
ขอบคุณค่ะ

26


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4: ความหมายของการเปลี่ยนแปลงองค์การ
	Slide 5: ประเภทของการเปลี่ยนแปลงองค์การ (Society for Human Resource Management, 2005)
	Slide 6: การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
	Slide 7: การลดต้นทุน
	Slide 8: การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
	Slide 9: การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
	Slide 10: ระดับการเปลี่ยนแปลงองค์การ (Holbeche, 2006)
	Slide 11: ระดับการเปลี่ยนแปลงองค์การ
	Slide 12: ระดับการเปลี่ยนแปลงองค์การ
	Slide 13: ระดับการเปลี่ยนแปลงองค์การ
	Slide 14: ความหมายของความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง
	Slide 15: เงื่อนไขสำคัญซึ่งเป็นที่มาของความพร้อม ในการเปลี่ยนแปลง (Society for Human Resource Management, 2005)
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18: กระบวนการเปลี่ยนแปลงองค์การ
	Slide 19: กระบวนการเปลี่ยนแปลงองค์การ
	Slide 20: ปัจจัยที่ทำให้เกิดแรงต้านการเปลี่ยนแปลง (Holbeche, 2005)
	Slide 21
	Slide 22: บทบาทของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในการเปลี่ยนแปลงองค์การที่มีประสิทธิผล
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26

